conditions générales de ventes et des renseignements sur le reglement de la commercialisation a distance

Les donnZes dO#air es et de sociZtZ/ contr actant de nor mather m Ener giespartechnik GmbH:

gZrant : Hans Hinterding

SiegedelasociAZ Ahrendfluchter Deich 9, D-21787 Oberndorf, (Allemagne)
bureau : M Ynsterstr. 26, D-48282 Emsdetten, (Allemagne)

numZro TVA international:  DE190894580

code SIRET: 31150550321

registre du commerce: AG Toestedt, HRB 110687 (Allemagne)

Il est clairement indiquZici, que de la position du vendeur, la marchandise subit une perte de valeur lorsqu@lle a ZtZ utilisZe ou bien raccordZe ~ une maison. Ce
n@st pas le cas lors dOn contr™e en positionnant simplement le poele, sans le lier ou le raccorder ~ lamaison. LOeheteur est tenu responsable pour une perte de
valeur ou dAZrioration Aentuelle de la marchandise et doit rembourser la perte ou assurer le remplacement.

ol GnZalitZs

Nos livraisons, services et offres se font exclusivement selon les conditions ci-apres. Elles sont ng ement applicables pour toutes relations d@ffaires futures,
memessi elles nOat pas A7 stipul Zes explicitement. Les spZifications sur les rZserves de proprlZ'tZ qui sont contenues dans ces conditions ainsi que les garanties
et @xclusion dans une large mesure de tout droit aux dommages et intZrsts, sont dans tout les cas > considZrer comme acquises.

Lors de lacommande de |a marchandise, mais au plus tard lors de la rZception de la marchandise ou du service, les conditions sont acceptZes. Toute affi rmation
contraire de |Gcheteur voulant indiquer en outre ses propres conditions dOHaires et dDehat sont sans aucune valeur. Toute dZrogation de cette disposition n@st
vaable que lorsqulelle a A7 confirmZe par Zcrit de notre part. Tout courrier dO&aire imprimZ par un ordinateur (par exemple des factures, des confirmations de
commande, des avoirs, des relevZs de compte ou encore des rappels) est juridiquement valable sans signature. Si une de ces dispositions devait « tre ou devenir en
partie ou totalement caduque, la validitZ de toutes les autres clauses nOst pas mise en cause. A la place d@ne disposition inopZrante, une autre est considZZe
comme convenue automati quement, qui, sous rZserves qu@|le soit juridiquement correcte, se rapproche Zconomiquement le plus au sens et au but de celle-ci.

a2 conclusion du mar chZ

Toute commande Zcrite qui est arrivZe chez nous, reprZsente un contrat dOehat valide. Tous accords et conclusion dO#aire ne deviennent un engagement ferme
que par notre confirmation de commande et notre livraison. Dans ce dernier cas, lafacture remplace la confi rmation de commande.

Lameme chose est valable pour des rajouts, des modifications ou toute accord ™ part. Nos offres sont pour nous sans engagement Des dessins, des images, des
masses et poids ou toutes autres donnZes de puissance se trouvant dans des prospectus, des mailings, listes de prix ou tout autre support de publication ou encore
dans nos offres, ne nous engagent que lorsqu@lles ont AZ convenues explicitement. Nous nous rZservons toutes modifications de construction, mais nous ne
sommes en aucun cas obligZs d@ffectuer ce type de modifications sur des produits d” livrZs.

Toutes dZrogations d®@ffres ou prix faites par une personne de notre personnel ou un reprZsentant, ne sont rZellement valables que si elles ont AZ confirmZes par
Zerit par nous. Nous nous rZservons par ailleurs tout droit de propriZZ, droits d@uteur et tout autre droit pour toute sorte de document (par exemple des dessins,
des images, des descriptifs). Ces documents ne doivent stre transmis ™~ destiers que lorsquils sont destinZs ™ cela.

o 3 desprix

Nos prix se comprennent sans |@mballage et plusla TVA applicable le jour delalivraison de la marchandise sauf accords particuliers. Des cozts d@mballage,

de transport- et livraison sont facturZs~ part. Toutes augmentations survenues au-del” de trois mois apre s la signature du bon de commande nous autorisent, s la
loi le permet, d@ppliquer un d2bit supplZmentaire [iZ~ des Zentuelles hausses de prix. Pour des commandes sansindication de prix, nos prix du jour de livraison
sOppliquent automatiquement.

o 4 Conditions dereglement

Par principe, nous ne fournissons que contre paiement d@vance ou bien contre paiement en espece sur place le jour o« le client vient chercher sont produit sur
place. Suite = des reglements par cheque, traite ou autre moyen de paiement par virement, nous ne fournissons pas. Sauf indications particulieres, si nous
adressons la facture au client, la facture est payable au plus tard 7 jours apre s sa rZception sans aucune dZduction. Tout paiement nOst ~ considZrer effectuZ que
lorsque nous disposons de la ou des sommes sur notre compte bancaire. Toute dZduction liZe ~ des Zventuels cas antZrieurs ainsi que toute retenue de reglement
par 1Gcheteur ne sont pas autorisZes.

Nous sommes habilitZs, contrairement aux stipulations de |@cheteur, ~ affecter le reglement ~ une dette antZrieure. Si toutefois des frais et intZrts sont > dZplorer,
nous sommes en droit d@ffecter tout dOhord et de dZduire du reglement les frais, ensuite les intZre ts et ensuite la prestation principale. En cas de dZpassement de
la date de reglement de nos factures, nous facturons des intZr«ts de retard correspondant aux taux habituels des banques plus des provisions et frais, mais au
moins des taux se situant 5% au-dessus du taux actuel de la Deutsche Bank plus la TV A en vigueur.

L Oeheteur est consdZrZ en retard sans quQiinO# AZ nZcessaire de lui adresser un rappel. En cas de retard de paiement, il n@r a pas non plus besoin d@ccorder un
dZai supplZmentaire. Nous nous rZservons le droit de faire valoir tout autre dommage provoquZ par le retard de paiement. Si |@cheteur ne remplit pas ses
obligations de paiement, si tout particulie rement il n@ncaisse pas un cheque ou cesse ses reglements ou si Nous avons connaissance d@utres conditions qui nous
laissent douter de la solvabilitZ du client, nous sommes en droit de rZclamer latotalitZ delacrZance, sans Zgard de ladurZe due traite enregistrZe.

Par ailleurs, nous sommes en droit dO#ectuer des livraisons restantes uniquement contre paiement dOwance, de rZclamer des indemnitZs pour non
accomplissement ou encore de rZsilier au contrat dOehat apres avoir donnZ un dAai supplZmentaire. Dans ces cas, nous pouvons faire valoir ~ la place d@ne
rZsiliation au contrat aussi nos rZserves de propri ZtZ selon les mesures de paragraphe 5.
a5 rZserves de propriZtZ et autr e sZcur it/s.

La marchandise reste notre propriZtZ jusqu®” son reglement intZgral selon les obligations rZsultantes des relations dOtaire (incluant en outre dOientuelles
crZances). Pour toute facture non rZglZe intZgralement, les rZserves sur la propritZ reprZsentent une sZcuritZ de notre crZance restante (saldo). COst Zgalement
vrai lorsgue des paiements sont effectuZs pour des crZances particulis rement indiquZes. Tout usinage ou modification d@n produit livrZ par nous et qui est
encore notre propriZtZ, ne peut se faire qu@vec notre accord explicite, mais sans aucun engagement ou obligation de notre part. Si notre propriZZ prend fin du fait
d@n assemblage, il est des maintenant convenu que la copropriAZ de la chose homoge ne nous sera transfZrZe au prorata de lavaleur (valeur de la facture).

L Oaheteur g re notre copropriAZ ou indivision gratuitement avec une diligence commerciale. L @cheteur est autorisZ ” traiter ou ™ vendre la marchandise avec
clause de rZserves de propriZtZdans des affaires commerciales conformes aux regles, si son preneur n@ pas exclu la cession de la crZance rZsultant de | @tilisation
ou delavente.

Pour garantir tous nos droits actuels et futurs rZsultant de la relation d@ffaire, IOaheteur nous cede dZ~ maintenant toutes | es crZances et droits™ part qui rZsultent
de larevente ou de toute aitre utilisation de la marchandise avec rZserve (par exemple raccordement, traitement ou usinage ou encore intZgration ou installation
dans un immeuble). Nous autorisons |Oeheteur rAsocablement, ~ encaisser ~ son nom la crZance qud a prZalablement cZdZe pour sa facture ~ nous .A notre
demande, |@cheteur montrera la cession et donnera les documents et renseignements nZcessaires” une bonne comprZhension.

Nous sommes en droit, de montrer la dZclaration de cession directement au dzbiteur de 1Qeheteur et de lui rZclamer le reglement. Sans notre accord, la
marchandise livrZe ne doit pas *tre ni engagZe ni subir un transfert partiel de propriZAZ Lors d@n acce s par des tiers sur la marchandise avec clause de rZserve de
propriZtZ, |@cheteur est informZ qu@Ile est encore notre propriZtZ et doit nous avertir et nous apporter toute aide nous permettant de rZserver nos droits. Par non
respect des clauses de contrats, surtout en cas de retard de paiement, nous sommes en droit de faire valoir notre droit de propriZZ et dOgiger immZdiatement que
la marchandise avec rZserves de propriZtZ nous soit donnZe. La conversion en valable des rZserves sur la propriAZ ne signifie pas automatiquement un retrait du
contrat dOehat.
a6 livraison
Mise " part une livraison correcte et ~ temps au dZpart de chez nous, nous nous efforcerons de respecter au mieux les dZlais de livraison mentionnZs. Les dZais et
dates de livraisons ne nous engagent nullement sauf si nous nous sommes engagZs par Zcrit prZalablement avec une dZclaration d@ccomplir une obligation. Le
dZai de livraison est respectZ ™ partir du moment ou au moment de son expiration : la marchandise a quittZ |@sine ou bien il a 27 dZclarZ quOBe pouvait «tre
expZdiZe. Le dZai de livraison se rallonge convenablement en cas de conflits sociaux, notamment des greves ou lock-out et encore en cas d@bstacles
imprZvisibles qui ne se sont pas produits sous notre influence et pour lesquels ont peut apporter la preuve



Ceci est Zgalement valable si ces circonstances sont survenues chez nos fournisseurs en amont. DZbut et fin de ce genre dOatrave seront dans des cas importants
communiquZs de s que possible par nous. Si |@cheteur subit un dommage ~ cause de notre retard, il est en droit de rZclamer un dZdommagement pour retard qui
exclue tout autre revendication. Elle correspondant pour chague semaine complste 0,5% de lavaleur de lapartie de la livraison qui nOgas pu stre livrZe ™ cause
du retard. Le dZdommagement ne pourra pas excZder un total de 5% de la valeur complete. Il n@xiste pas d@utres revendications dues ~ un retard de livraison
pour guelque raison gue ce soit. Si |OrpZdition est retardZe ~ cause de |Gcheteur, des frais de stockage, au moins 0,5 % par mois de stockage du montant de la
facture, lui seront facturZs un mois apres lui avoir notlﬁune lamarchandise est prete ™ «tre expZdiZe. Nous sommes nZanmoins en droit de disposer de nouveau
de lamarchandise si apres avoir donnZ" |@cheteur un dAai respectueux, il n@ pas donnZ de signe clair. A ce moment I” |Oeheteur sera livrZ plus tard apres lui
avoir de nouveau communiquZ un dZai de livraison. Le respect du dAa de livraison demande le respect des conditions du contrat de vente de la part de
|Oeheteur. Le mode dOeheminement, le moyen dOgpZdition, lavoie de trangport ainsi que la fas on et le volume des produits de protection nZcessaires, le choix
du transporteur ou encore le choix de IOmballage de transport sont notre libre choix. Ces actions sont gZrZes selon notre apprZciation et avec la diligence
habituelle de | @sine sous exclusion de toute responsabilitZ. Selon le souhait explicite de |Qeheteur, |@nvoi peut «tre assurZ par nous au frais de |Oeheteur contre
vol, casse, dommage de transport, de feu ou d@au ainsi que tout autre risque assurable. Des livraisons partielles sont possibles.

o 7 informations sur le droit de retour
Le droit deretour

L(”)zmheteuvr peut retourner la marchandise re-ue sans donner des raisons particulieres dans un dZai de deux semaines. Ce dZai commence au plus t™
avec la rZeption de la marchandise. Seulement quand il s@git dOue marchandise qui ne peut pas «tre expZdiZe comme paquet (par exemple: un
produit encombrant) |@cheteur peut exiger la restitution auss par une dZclaration de demande de reprise Zrite, donc par lettre, fax ou courriel Pour
respecter le dZai, il suffit d@xpzdier en temps la marchandise ou la demande de reprise. Le renvoi ou [Oavoi de la demande de reprise doit se faire”
|10dr esse suivante :

nor matherm Ener giespartechnik GmbH, z. Hd. Herrn Hans Hinter ding, Ahr ensfluchter Deich 9, D-21787 Ober ndorf, Tel.: +0049 (0) 47 72/ 531,

Tel.: +0049 (0) 2572/ 41 66, Fax: +0049 (0) 25 72/ 88 07 2, eMail: info@nor mather m.com.

Lors dOume demande de reprise, toute marchandise qui ne peut pasetr e expZdiZe comme un paquet, serareprise” votr e domicile.

consZquences du retour de mar chandise

En cas dOu retour de marchandise, les pregtations res ues des deux parties sont ~ rembourser et des utilisations (comme par exemple des avantages
dOtilisation) ~ rendre et ~ rembourser. Si une dAZrioration dela marchandise est ~ dZplorer, une indemnisation partielle peut «tre exigZe par nous.
Cescriteres ne sDapliquent passi la dAZrioration de la mar chandise ne provient que du smple fait de son contr e ou inspection, comme il aurait eu
lieu par exemple dans un magasin de vente. Par ailleurs, vous pouvez Zviter toute responsabilitZ en tant quOaheteur aupres du produit si vous ne
r Zceptionnez pas |Otilisation de la marchandise comme un propriZaire, tout en s@bstenant de faire quoi quaGil soit pour diminuer Zventuellement sa
valeur. LGcheteur doit supporter les frais du renvoi de la marchandise s la marchandise livr Ze correspond bien ~ celle qui a 2Z commandZe et s les
frais d@xpzdition de la marchandise ” retourner nOgcedent pas un montant de 40.00 ! ou encore s, en cas de frais plus devzs, |[Oaheteur n@, au
moment de son annulation, pas encore effectuZle paiement partiel prZ/u. Dans tout autre cas, le retour de la marchandise est sans aucun frais pour
|Oaheteur. Exemptes et exclues de tout retour de marchandise sont des marchandises qui ont ZZ fabriquzes selon des spZcifications du client ou
clairement adaptZes au souhait et exigences du client. Le transport retour pour une marchandise qui ne peut pas tre expZdiZe par la poste, se fait en
gZnzrale par un transporteur nommZpar nous. LGcheteur est nzanmoinslibre de choisir un transporteur lui-meme. Si de ce choix rZsulte des cozts de
transport plus devZzs, ilssont ~ supporter par |Oaheteur.

o 8 Transfert derisgues

Le risque est dans tout les cas considZrZ d@tre transfZrZ” 10eheteur, meme en cas de livraison port payZ ou livraison ™ domicile, au moment de la remise de la
marchandise au transporteur, mais au plus tard au moment ou I@bjet de lalivraison quitte notre entrep™' Ceci est Zgalement valable pour des livraison partielle.
Tout produit livrZ meme sQli prZsente un |Zger dzfaut, doit «tre rZceptionnZ par |Oeheteur, indemne des droits de paragraphe 8. Toutes rZclamations concernant
une livraison litigieuse, incomple te ou fausse sont immZdiatement ™ mentionner au moment de lalivraison sur le bon de livraison.

Nous faisons remarquer, que le po-le et le tiroir de cendre (selon le modele) sont laquZs avec une peinture dans leur Ztat brut. Pendant et~ cause du transport, |a
peinture peut tre enlevZe partiellement ™ certains endroits. Ceci peut se produire meme si la marchandise est enveloppZe dans un empaquetage de film
rzracteble. Le tiroir de cendre est fait dOn acier 1ZguZ de 0,8mm est peut +tre redressZ facilement par soit meme. Ce point ne reprzZsente pas un dZfaut. Il faut
surveiller lors de lalivraison surtout quOacun bris de verre nQit eu lieu ; tout bris de verre doit «tre immZdiatement signalZ au chauffeur. Autrement la ou les
livraisons sont cons dZrZes comme approuv Zes.

a9 garantie et responsabilitZ

Pour tout dZfaut de livraison nous sommes tenus responsables commesuit: si nos produits ne sont pas d" livrZs au preneur de notre client ou bien si le client se
sert |ui-meme de nos produits, nous accordons alors pour tout dZfaut concernant le SolCourant (exempte des pi« ces Zectriques), ses przparateurs d@au chaude et
ses Zchangeur de chaleur, une garantie de deux annZes apre s la livraison. Pendant cette pZriode nous pouvons dZcider si nous rZparons le dZfaut ou remplasonsle
produit par un neuf.

Pour tout autres produits comme des chaudieres gaz ou fuel, des pompes et atres appareillages Aectriques et Zectroniques, la garantie est d@ne annZe. Si la
rZparation ou le remplacement Zchouent, I@cheteur peut se dZsister de son libre choix. Pour des produits autres que des produits Normatherm qui sont nZanmoins
un AZment essentiel de IObjet de livraison, I0eheteur est obligZ de faire valoir ses revendications par voie judiciaire aupres du fournisseur de ces pieces. Pour
toute livraison deverre et /ou cZramigue, aucune garantie n@st accor dZe.

Pour tout acte de reprise de |Otrepreneur s@pplique le reglement du CBundes Gesetzbuch E (oa 478, 479 BGB). Nous sommes en particulier libZZs de toute
responsabilitZ, si on ne nous donne pas suffisamment de temps ou |@ccasion apres la communication du dZfavit d@ffectuer les rZparations et/ou des livraisons de
remplacement gretuits. Seulement dans des cas urgents d@ne menace de |a szcuritZ d@xploitation, pour limiter ou Zviter des dommages proportionnellement
importants ou encore s nous sommes en retard pour rZparer ou Ziminer le dZfaut, le client est en droit, de remZdier au dZfaut Iui-me=me ou encore de le faire faire
par un prestataire de service tiers pour ensuite nous facturer les cozts. Cela peut se faire uniquement sous conditions de nous avoir pravenu prZalablement.
Desquelelitige est aqualifier jUStIfIZ, nous supportons les coZts de la rZparation et/ou les cozts de lalivraison remplas ante, les cozts de |@bjet remplacent et ses
cozts d@xpZdition. Toute pie ces d(Zchange deviennent propriZtZ du vendeur et sont ~ adresser au vendeur. Du reste, |@cheteur supporte les cozts. Nous excluons
notre responsabilitZ pour une 1Zge re nZgligence d@n manguement de devoir ou d@bligation, dans la mesure quQis ne concernent pas des devoirs contractuels
importants, des dommages concernant des blessures mettant en danger la vie, le corps ou la santZou bien des garanties, ou encore des exigences qui concernent la
loi de laresponsabilitZenvers des produits. Les memes conditions s@ppliquent aux manquements de devoirs de nos prestataires de service.

Nous excluons et refusons toute prise en charge des cozts pour la planification de |Gnstallation, |Gnstallation tout simplement ou le raccordement des nos pos les.
Seuls les cozts directs qui rZsultent clairement du ou des dZauts et des dommages de nos pos les peuvent «tre pris en charge par nous.

a 10 tribunal compZent et divers

Pour toutes contestations provenant de ce contrat, tout particulierement pour la sommation judiciaire par rapport aux documents, actes, traites ou procZdures de
cheques et sans Zgard ~ la hauteur de la valeur disputzZe, seul le tribunal de premiere instance de Otterndorf en Allemagne est compZent. Nous sommes
cependant en droit de porter plainte contre |@cheteur 1™, ou un tribunal est compzent pour lui tout en respectant les directives et |e reglement gZnzZraux.

Pour des sociZtZs individuelles ou respectivement des sociZiZs de personnes ou encore des sociZZs en commandite, cette convention du lieu de tribunal est
Zgalement valable pour les propriztaires ou bien les associZs solidaires. Pour tout acheteur qui n@st pas commersant, les conditions ci-dessus s@ppliguent
Zgalement (dans un cadre juridiquement autorisz), dans tous les cas et de toute faron les dispositions lizes aux rZserves de propriZtZ contenues dans ces
conditions, les garanties ultZrieures et I0gclusion de vastes droits aux dommages et intzrts. Le lieu dOgZcution est selon notre choix soit Emsdetten ou bien le
siege de |Optrep™ou |@sine chargZde lalivraison.

La loi allemande sOpplique. Les lois communes de IGequisition d@chat international d@bjets mobiles ne s@pplique pas. Toutes conditions communes
antZrieures concernant la vente, le paiement et les conditions de livraison deviennent de ce fait caduques. (f tat au 01.08.2006)



