Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB) und Belehrungen zum Fernabsatzgesetz (FAG)

GeschSits- und Firmendaten / Vertr agspartner der nor mather m Ener giespartechnik GmbH:

GeschSitsfYhrer: Hans Hinterding

Werk/Sitz der Gesellschaft:  Ahrensfluchter Deich 9, D-21787 Oberndorf, BYro: MVYnsterstr. 26, D-48282 Emsdetten, USt-1d: DE190894580
Steuer-Nr.: 31150550321, Handelsregister: AG Toestedt, HRB 110687

Es wird ausdrYcklich darauf hingewiesen, dass im Falle der Ingebrauchnahme durch Anschluss an das Haus oder Inbetriebnahme der Ware aus Sicht des
VerkQufers eine Wertminderung an der Ware eintritt. Nicht gemeint ist die PrY¥fung der Ware durch einmaliges Aufstellen, ohne ein festes Verbinden mit dem
Haus vorzunehmen. Der K Qufer hat f¥r eine V erschlechterung oder Wertminderung der Ware Ersatz zu leisten.

o 1 Allgemeines

Unsere Lieferungen, Leistungen und Angebote erfolgen ausschlie8lich aufgrund nachfolgender Bedingungen. Diese gelten auch fYr alle k¥Ynftigen
GeschSitsheziehungen, auch wenn sie nicht nochmals ausdr¥cklich vereinbart werden. Die in diesen Bedingungen enthaltenen Bestimmungen Yber den
Eigentumsvorbehalt, die weiteren Sicherheiten und den Ausschluss von weitergehenden SchadensersatzansprYchen gelten in jedem Fall as vereinbart. Mit der
Bestellung der Ware, spSestens aber mit der Entgegennahme der Ware oder Leistung gelten diese Bedingungen als angenommen. GegenbestSigungen des
K Sufers unter Hinweis auf seine GeschSts- bzw. Einkaufsbedingungen wird hiermit widersprochen. Abweichungen von diesen Bedingungen sind nur wirksam,
wenn diese von uns schriftlich bestSigt werden. Durch Datenverarbeitungsanlagen ausgedruckte Gesch&tspost (z.B., Rechnungen, AuftragsbestSigungen
Gutschriften, KontoauszYge, Zahlungserinnerungen) ist auch ohne Unterschrift rechtsverbindlich. Sollte eine Bestimmung dieser Bedingungen ganz oder
teilweise unwirksam sein oder werden, so wird die GYitigkeit der Yorigen Bedingungen dadurch nicht berYhrt. Anstelle der unwirksamen Besfimmiung gilt eine
solche als vereinbart, die, so weit rechtlich zulSsig, dem Sinn und Zweck dieser Bestimmung wirtschaftlich an nShsten kommt.

o 2 Vertragsabschluss

Unterschriebene und bei uns eingegangene Bestellungen stellen einen gYitigen Kaufvertrag dar. AbschiYsse und Vereinbarungen werden erst durch unsere
schriftliche Auftragsbestigung und durch unsere Lieferung verbindlich, wobei im letzteren Fall die Rechnung die Auftragsbest3igung ergShzt. Das gleiche gilt
fYr ErgShzungen, AbShderungen oder Nebenabreden. Unsere Angebote sind fYr uns freibleibend und unverbindlich. Zeichnungen, Abbildungen, Ma8e, Gewichte
oder sonstige Leistungsdaten in Prospekten, Rundschreiben, Preislisten, sonstigen VerSffentlichungen oder in unseren Angeboten und/oder den dazugehSrigen
Unterlagen sind nur verbindlich, wenn dies ausdrYcklich schriftlich vereinbart wird. Konstruktionshderungen behalten wir uns ver. Wir sind jedoch nicht
verpflichtet, derartige € nderungen auch an bereits ausgelieferten Produkten vorzunehmen. Durch unsere Mitarbeiter und Beauftragten vereinbarte Abweichungen
von Angeboten und Preidlisten oder sonstige VorschlSge und Bedingungen sind erst wirksam, wenn sie von uns schriftlichibestSigt worden sind. An den zum
Angebot gehSrenden Unterlagen (z. B. Abbildungen, Zeichnungen, Beschreibungen) behalten wir unsere Eigentums, Urheber- und sonstige Rechte vor: Sie
dY¥rfen Dritten nur zugShglich gemacht werden, wenn sie ausdrYcklich zur Weitergabe bestimmt sind.

a3 Preise

Unsere Preise verstehen sich, falls nicht anders vereinbart, ohne Verpackung, zuzYglich der am Liefertag gYltigen Mehrwertsteuer. Verpackungs-, Liefer- und
Frachtkosten werden extra erhoben. Alle nach Ablauf von drei Monaten nach V ertragsschluss eingetretenen KostenerhShungen (Material-, Lohn-, Energiekosten,
gesetzliche Bestimmungen u. a) berechtigen uns, so weit zulSssig, zur Nachbelastung. FYr AuftrSge, Y. die keine Preise vereinbart sind, gelten unsere am
Liefertag gYtigen Preise.

o 4 Zahlungsbedingungen

Wir liefern grundsSzlich nur gegen Vorauszahlung bzw. durch Barzahlungbei Liefer ung. Bei Zahlungen mittels Schecks, Wechsel oder andere unbare
Zahlungsmsglichkeiten liefern wir keine Ware aus. So weit nicht anders veréinbart und sofern von uns auf Rechnung geliefert wird, sind unsere
Rechnungen 7 Tage nach Rechnungsstellung ohne Abzug zahlbar . Zahlungen gelten er st an dem Tagd als geleistet, an dem wir Yber den Betrag ver fYgen
ksnnen. Eine Zur Yckhaltung von Zahlungen oder Aufrechnung wegen etwaiger von,uns bestrittener Gegenanspr Yehe des K Sufers ist nicht statthatft.
Wir sind berechtigt, trotz anders lautender Bestimmungen des K Sufer.sgZahlungen zunSchst auf dessen Sitere Schuld anzur echnen. Sind bereits K osten
und Zinsen entstanden, so sind wir berechtigt, die Zahlung zunSchst auf, die Kosten, dann auf die Zinsen und zuletzt auf die Hauptleistung
anzurechnen. Bei T berschreitung der FSligkeitsdaten unserer Rechnungen berechnen wir FSligkeitszinsen in H8he bankYblicher Kreditzinsen
zuzYglich Provision und Spesen, mindestens aber Zinsen in HShe von 5 % Yber dem jeweiligen Diskontsatz der Deutschen Bundesbank zuzYglich der
gYltigen Mehrwertsteuer. Der KSufer kommt in Verzug, ohne dass es/éiner varherigen Mahnung bedarf. Ebenso wenig bedarf es bei Verzug ener
Nachfristsetzung. Wir behalten uns vor, weiteren VerZugsschaden geltend<«zu machen. Wenn der KSufer seinen Zahlungsver pflichtungen nicht
nachkommt, insbesondere einen Scheck nicht einl$st loder seinéyZahlungen eingtellt, oder wenn uns andere UmstShde bekannt werden, die die
KreditwYr digkeit desK Sufersin Frage stellen, sindawir, ber echti gt, unser e gesamte For der ung, ohne RYcksicht auf die Laufzeit her ingenommener und
noch nicht fSliger Wechsel, sofort zur Zahldng fSllig. zu stellen. AuSerdem sind wir berechtigt, noch ausstehende Lieferungen nur gegen
Vorauszahlung oder Sicher heitsleistung auszufYhren, nach'Setzung/einer angemessenen Nachfrist vom Vertrag zur Yekzutr eten oder Schadenser satz
wegen Nichter fYllung zu verlangen. In diesen FSllen k3nnenwirauch anstelle des RYckiritts unseren Eigentumsvor behalt nach Mag§gabe des folgenden
o 5 geltend machen.

a 5 Eigentumsvor behalt und weiter e Sicher heiten

Die Ware bleibt bis zur vslligen Bezahlungen der aus der GeschSftsverbindung entstandenen Gesamtverbindlichkeiten (einschl. etwaiger
Nebenfor der ungen) unser Eigentum. Bel laufender Rechnung gilt das vor behaltene Eigentum als Sicherung unserer Saldoforderung, und zwar auch
dann, wenn Zahlungen auf besonder s bezeichnete For derungen geleistet werden. Verarbeitung oder Umbildung von uns gelieferter, noch in unserem
Eigentum stehender Warén erfolgt stets in unserem Auftr ag, jedoch ohne Ver pflichtung f¥r uns. Erlischt unser Eigentum durch Verbindung, so wird
bereits jetzt vereinbart dass das Miteigentum an der einheitlichen Sache wertanteilmS8ig (Rechnungswert) auf uns Yoergeht. Der K Sufer verwahrt
unser Miteigentum unentgeltlich mit kaufmSnnischer Sorgfalt. Der K Sufer ist berechtigt, die Vor behaltswar e im or dnungsgemS8en GeschSftsverkehr
zu verarbeiten und zu'verSuSern, wenn sein Abnehmer die Abtretung der Forderung aus der Weiterver SuSerung bzw. Weiterverwendung nicht
ausgeschlossenrhat. Der K Sufer, ver pilichtet sich, daf¥r zu sorgen, dass sein Abnehmer eine etwa zur Abtretung an uns vor behaltene Zustimmung in
der erfor derlichen Form erteilt. Zur Sicherung unserer sSmtlichen auch kYnfti g entstehenden Anspr Yche aus der GeschSitsver bindung tritt der K Sufer
bereits jétzt alle Forderungen mit Nebenrechten an uns ab, die ihm aus dem Weiterverkauf oder sonstigen Verwendung der Vorbehaltsware (z. B.
Verbindung, Verar beitung; Einbau in ein GebSude usw.) entstehen. Wir ermSchtigen den K Sufer widerr uflich, die an uns abgetr etenen For der ungen
fYr seine Rechnung im eigenen Namen einzuziehen. Auf unsere Auffor derung hin wird der K Sufer die Abtr etung offen legen und uns die erfor der lichen
AuskYnfte und Unterlagen geben. Wir sind berechtigt, den Schuldnern des K Sufers die Abtretung direkt anzuzeigen und diese zur Zahlung an uns
aufzufor der n. Die gelieferte Ware darf ohne unsere Zustimmung weder ver pfSndet noch sicher ungsweise Yber eignet wer den. Bei Zugriffen Dritter auf
die Vorbehaltsware wird der KSufer auf unser Eigentum hinweisen, uns unver zYglich benachrichtigen und uns jede zur Wahrung unserer Rechte
erforderliche Hilfe leisen. Bei vertragswidrigem Verhalten des KSufers B insbesondere Zahlungsverzug - sind wir berechtigt, unseren
Eigentumsvor behalt geltend zu machen und sofort die Herausgabe der Vorbehaltsware zu verlangen und uns selbst oder durch BevollmSchtigte den
unmittelbaren Besitz an ihr zu verschaffen oder ggf. Abtretung der Herausgabeanspr Yche des K Sufer sgegen Dritte zu verlangen. Die Geltendmachung
des Eigentumsvor behalts beinhaltet nicht den RYcktritt vom Vertrag.

o 6 Lieferung

Richtige und rechtzeitige Selbstbeliefer ung vor behalten, werden wir uns nach besten Kr&ften bemYhen, die angegebenen Li efer ter mine einzuhalten.
Unsere Lieferfristen und Bter mine sind fYr uns unver bindlich, es sei denn, dasswir eine schriftliche Zusage gegeben haben, in welcher wir ausdr Ycklich
die Verbindlichkeit anerkannt haben. Die Lieferfrist ist eingehalten, wenn bis zu ihrem Ablauf der gelieferte Gegenstand das Werk verlassen hat oder
die Versandbereitschaft mitgeteilt ist. Die Lieferfrist verlSngert sich angemessen bei Magnahmen im Rahmen von Arbeitsk Smpfen, insbesondere bei
Streik und Aussperrung, sowie bei Eintritt unvor her gesehener Hindernisse, die au§erhalb unserer Einflusssph& e liegen, so weit solche Hindernisse
nachweislich auf die Fertigstellung oder Ablieferung des Li efer gegenstandes von er heblichem Einfluss sind. Dies gilt auch, wenn die UmstSnde bei
unseren Vorlieferanten eintreten, sowie wenn sie wShrend unseres Verzuges entstehen. Beginn und Ende derartiger Hindernisse werden wir in
wichtigen FSlen dem KSufer baldm3glichst mitteilen. Wenn dem KSufer wegen unseres Verzuges Schaden erwSchst, so ist er unter Ausschluss
weiterer Anspr Yche ber echtigt, eine Ver zugsentschSdigung zu for der n. Sie betr Sgt fYr jede volle Woche des Ver zuges 1/2 %, im Ganzen aber hichstens




5 % vom Wert desjenigen Teiles der Gesamtlieferung, welcher infolge des Verzuges nicht rechtzeitig oder nicht vertragsmS8ig genutzt werden kann.
Weitere Anspr Yche wegen einer Liefer ver zSger ung, gleich aus welchem Rechtsgrund, bestehen nicht. Wird der Versand aus Gr Ynden verzSgert, diein
der EinflusssphSre des K Sufers liegen, so wer den ihm beginnend 1 Monat nach Anzeige der Versandber eitschaft die durch die Lager ung entstandenen
K osten, mindestens jedoch 1/2 % des Rechnungsbetr ages fYr jeden Monat berechnet. Wir sind jedoch berechtigt, nach Setzung und fruchtlosem Ablauf
einer angemessenen Frist zur Abnahme, anderweitig Yber den Li efergegenstand zu verf¥gen und dem K Sufer mit angemessener ver|Sngerter Frist zu
beliefern. Die Einhaltung der Lieferfrist setzt die ErfYllung der Vertragspflichten des K Sufersvoraus. Die Art der Bef§rderung, das Versandmittel, den
Transportweg sowie Art und Umfang der bendtigten Schutzmittel und die Auswahl des Spediteurs oder FrachtfYhrers, ferner die Verpackung sind
unserer Wahl Yberlassen. Dies geschieht nach unserem Ermessen und verkehr sYblicher Sorgfalt unter Ausschluss jeglicher Haftung. Auf Wunsch des
K Sufers wird auf seine Kosten die Sendung durch uns gegen Diebstahl, Bruch, Transport-, Feuer- und Wasser schSden sowie sonstige versicherbare
Risiken versichert. Teillieferungen sind zulSssig.

a 7 RYckgabebelehrung
RYckgaber echt

Der KSufer kann die erhaltene Ware ohne Angabe von Gr Ynden innerhalb von zwei Wochen durch RYcksendung der Ware zur Yckgeben. Die Frist
beginnt fr Yhestens mit Erhalt der Ware und dieser Belehrung. Nur bei nicht paketversandfShiger Ware (z. B. bei sperrigen GYtern) k3nnen Sie die
RYckgabe auch durch RYcknahmever langen in Textform, also z. B. per Brief, Fax oder E-Mail erklSren. Zur Wahrung der Frist genYat dierechtzeitige
Absendung der Ware oder des RYcknahmever langens. Die RYcksendung oder das R Ycknahmever langen hat zu erfolgen an:

nor matherm Ener giespartechnik GmbH, z. Hd. Herrn Hans Hinter ding, Ahrensfluchter Deich 9, D-21787 Oberndorf, Tel.: 047 72/ 531, Tel.: 02572/
41 66, Fax: 025 72 /88 07 2, eMail: info@nor mather m.com

R Yckgabefolgen

Im Falle einer wirksamen RYckgabe sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurYckzugewShren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B.
Gebrauchsvorteile) herauszugeben. Bei einer Verschlechterung der Ware kann Wer tersatz ver langt wer den. Dies gilt nicht, wenn die Ver schlechterung
der War e ausschlieglich auf deren PrYfung - wie sie | hnen etwa im LadengeschSt m3glich gewesen w& e - zur YekzufYhren ist. Im 1 brigen k&nnen Sie
die Wertersatzpflicht vermeiden, indem Sie die Ware nicht wie ein EigentYmer in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert
beeintrSchtigt. Der KSufer hat die Kosten der RYcksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der
zur Yekzusendenden Sache einen Betrag von 40 EUR nicht Ybersteigt, oder wenn der KSufer bei einem hsheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des
Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht hat. Anderenfallsist die RYcksendung fYr den K Sufer
natYrlich kostenfrei. Ausgeschlossen von RYcksendungen sind Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die
per sSnlichen BedYr fnisse zugeschnitten sind. Der RYcktransport bei nicht paketversandfShigen Artikeln erfolgt nor malerweise durch die Beauftragung
einer Spedition in unserem Namen. Es steht dem KSufer frei, eine beliebige, ihm genehme Spedition zu beauftr agen. Dadurch entstehende hshere
R Ycktr anspor tkosten und sonstige Nachteile gehen zu Lasten des K Sufers.

1 8 GefahrenYbergang

Die Gefahr geht in jedem Fall auch bei frachtfreier Lieferung oder Lieferung frei Hads mit der tbergabe an den Spediteur oder FrachtfYhrer,
spStestens jedoch zu dem Zeitpunkt auf den KSufer Yber, zu dem der Liefer'gegenstand unser Lieferwerk oder Auslieferungslager verlSsst. Dies gilt
auch fYr Teillieferungen. Angelieferte GegenstSnde sind, auch wenn sie unwesentliche MiSngel aufweisen, vom K Sufer unbeschadet der Rechte aus o 8
entgegenzunehmen. Beanstandungen wegen unvollstSndiger, mangel haftefyodersfalscher 'Lieferung ‘sind sofort beim Empfang der Ware auf dem
Li efer schein bzw. auf dem Frachtbrief zu ver merken. Wir weisen darauf hin, dass der Kaminefen und die Aschelade (je nach Modell) als Rohling mit
Farbe gespritzt werden. Durch den Transport kann Farbe stellenweise abgetragen wer den. Diese passiert auch, wenn die Ware in Schrumpffolie
ver packt wird. Die Aschelade besteht aus 0,8 mm Blech und kann bei Transpor tverfor mungen leicht selbst gerichtet werden. Dieser Punkt stellt keinen
Mangel dar. Bei Anlieferung ist darauf zu achten, dass kein Glasbruchaver liegt, ansonsten/mass der Glasbruch sofort dem Fahrer gemeldet wer den.
Ander nfalls gelten die Li efer ungen als genehmigt.

a9 GewShrleistung und Haftung
FYr MSngel der Lieferung haften wir wiefolgt:

Sind unsere Produkte noch nicht an den Abnehmer des KSifers ausgeligfert oder nutzt der K Sufer unsere Produkte im Rahmen eigener Verwendung,
so werden wir bei MSngeln am SolCourant (ausgenomimen elektrische Teil€), dessen War mwasser ber eitern und dessen WSrmetauschern fYr einen
Zeitraum von 2 Jahren nach Lieferung nach unserer Wahl nachbessern oder Ersatz liefern. FYr alle anderen Produkte wie Gas- oder ..lbrenner,
Pumpen und songtige elektrische und elektr onischie GerSe und Teile betir'Sgt die GewShrfrist 1 Jahr. SchiSgt die Nachbesserung oder Er satzlieferung
fehl, so kann der KSufer nach seiner Wahl zurYcktretenhBei Fremderzeugnissen, die wesentlicher Bestandteil des Liefer gegenstandes sind, ist der
KSufer verpflichtet, seine AnsprYche zuvor gegen denhlieferer der Fremderzeugnisse gerichtlich geltend zu machen. FYr Glas- bzw.
K eramikliefer ungen wird keine Garantie gewShrt:

FYr den RYckgriff des Unternehmers gelten die gesetzlichen Vorschriften des BGB (s 478, 479 BGB). Wir werden insbesondere von der
M Sngelhaftung befr eit, wenn uns fach Ver stSndigungive Mange nicht die erforderliche Zeit oder Gelegenheit gegeben wird, die nach unserem
Ermessen notwendig erscheinenden Ausbesserungen oder Ersatzlieferungen vorzunehmen. Nur in dringenden FSlen der GefShrdung der
Betriebssicher heit, zur Abwehr unver hSitnismS8ig groer SchSden oder wenn wir mit der Beseitigung desMangelsin Verzug sind, hat der K Sufer das
Recht, den Mangel selbst_oder durch Dritte beseitigen zu lassen und von uns Ersatz der notwendigen Kosten zu verlangen. Voraussetzung ist jedoch
hier auch, dass wir injedem Fall sofort verstSndigt werden. Soweit sich die Beanstandung als berechtigt herausstellt, tragen wir die durch die
Nachbesserung bzw. Ersatzlieferung entstehenden unmittelbaren Kosten, die Kosten des ErsatzstYckes einschlie8lich des Versandes. Austauschteile
gehen in das Eigentum des VerkSufers Yber und sind kostenfrei an den VerkSufer zu versenden. Im tbrigen trSgt der KSufer die Kosten. Wir
schlieSen unsere Haftung f¥ leicht fahriSssige Pflichtver letzungen aus, sofern diese keine vertr agswesentlichen Pflichten, SchSden aus der Verletzung
des Lebens, des K&rpers oder der,Gésundheit oder Garantien betr effen oder Anspr Yche nach dem Produkthaftungsgesetz ber Yhrt sind. Gleiches gilt
fYr Pilichtverletzungen unserer ErfYllungsgehilfen. Eine Haftung fYr Kosten, die durch die Planung des Einbaus, den Einbau bzw. durch das
Anschlié8en unserer Kaminsfen entstehen, schlie§en wir grundsSzlich aus. Lediglich, die direkten K osten, die nachweislich durch einen Mangel oder
Schaden unserer Kaminsfenentstanden sind, k§nnen von uns Yber nommen wer den.

110 Gerichtsstand und Sonstiges

FYr alle aus diesem’” Vertrag entstehenden Streitigkeiten, insbesondere fYr das gerichtliche Mahnverfahren fYr Urkunden, Wechsel- oder
Scheckprozesse ist ohne RYcksicht auf die Hshe des Streitwertes ausschlie§lich das Amtsgericht Otterndorf zustSndig. Wir sind jedoch nach unserer
Wahl berechtigt,” den KSufer auch dort zu verklagen, wo sonst ein Gerichtsstand f¥Yr ihn nach den allgemeinen Vorschriften begr Yndet ist. Bei
Einzdfirmen bzw. Personengesellschaften oder Kommanditgesdlschaften a. A. gilt diese Gerichtsstandvereinbarung auch fYr Inhaber bzw. fYr die
persdnlich haftenden Gesellschafter. Bei KSufern, die Nichtkaufleute sind, gelten die vorstehenden Bedingungen dieses Abschnittes im gesetzlich
zulSssigen Rahmen gleichermaSen, in jedem Fall jedoch die in diesen Bedingungen enthaltenen Bestimmungen Yber den Eigentumsvorbehalt, die
weiteren Sicher heiten und den Ausschluss von weiter gehenden Schadenser satzanspr Ychen. ErfYllungsort ist nach unserer Wahl Emsdetten oder der
Sitz des mit der Lieferung beauftragten Werkesoder Lagers.

Es gilt deutsches Recht. Die einheitlichen Gesetze Yber den internationalen Kauf beweglicher Sachen sind nicht anwendbar. SSmtliche fr Yheren
allgemeinen Verkaufs-, Zahlungs- und Li efer ungsbedingungen wer den damit ungVYitig. (Stand 01.08.2006)



